PREFEITURA MUNICIPAL DE FRONTEIRA

AVISO DE CONTRATAGAO DIRETA
DISPENSA ELETRONICA DE LICITAGAO
ART. 75, INCISO II, LEl FEDERAL N.° 14.133/2021

EXCLUSIVO PARA MEI, ME, EPP

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°: 0032830
DISPENSA ELETRONICA DE LICITACAO N° 031/2024
CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO

1 — PREAMBULO - Torna-se publico que a Prefeitura Municipal de Fronteira, por meio do Gabinete
do Prefeito, realizara Dispensa Eletrénica de Licitacao, com critério de julgamento MENOR PRECO,
na hipotese do art. 75, INCISO II, nos termos da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, Decreto
Municipal n° 6.956/2023 e demais legislacdes aplicaveis.

Inicio de Recebimento de Propostas: 14h00 do dia 16/10/2024
Recebimento de propostas: até as 07h59min de 22/10/2024;
Inicio e Finalizacdo da Fase de Lances: 22/10/2024 — 08h00min - 14h00min;

Abertura das propostas e inicio da fase de lances: 08h00min de 22/10/2024 , em sessao publica a ser
realizada na plataforma de licitagbes www.licitanet.com.br.

1.1 - O Aviso de Contratacdo Direta e seus Anexos poderdo ser obtidos gratuitamente no site da
Prefeitura Municipal de Fronteira/MG; através do endereco eletrdnico www.fronteira.mg.gov.br, na
Plataforma de Licitagfes LICITANET, através do endereco eletrbnico www.licitanet.com.br e também
no prédio sede da Prefeitura Municipal de Fronteira, em dias e horéarios de expediente (08h00min as
11h00min e das 13h00min as 17h00min), a partir da data de sua publicacao.

2 — OBJETO - O presente desta Dispensa Eletrénica €é a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
LOCACAO DE SOFTWARE PARA AUTOMACAO DE MENSAGENS E ASSISTENTE VIRTUAL
AUTOMATIZADO PARA WHATSAPP, COM GESTAO DE FILAS DE ATENDIMENTO ENTRE
MULTIPLOS OPERADORES, ALEM DO RECEBIMENTO DE MENSAGENS E AVISOS DE
ATENCAO BASICA..

3 - CONDICOES DE PARTICIPACAO - Poderéo participar desta Dispensa Eletronica de Licitacao,
empresas legalmente constituidas, do ramo pertinente ao objeto licitado, que satisfacam as
exigéncias fixadas neste Aviso, devidamente enquadradas como MICROEMPREENDEDOR
INDIVIDUAL, MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE, nos moldes da Lei
Complementar n® 123/2006;

3.1 — O objeto desta Dispensa Eletrbnica, destina-se a participagdo exclusiva de
MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL, MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE,
sedidas no raio maximo de 250 (duzentos e cinguenta gquildbmetros) da sede deste Municipio,
conforme Art. 101 do Decreto Municipal n° 6.956/2023.
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3.2 - Empresas gque atenderem o ite 3.1 deste Edital e até as 07h59min do dia 22/10/2024 ,
encaminharem as suas propostas de precos, na forma prevista neste Aviso de Dispensa Eletronica,
junto ao SISTEMA DE ELETRONICO (LICITACOES) DA LICITANET — www.licitanet.com.br.

4 — CREDENCIAMENTO NO SISTEMA LICITANET - As pessoas juridicas interessadas deverao
nomear, através do Termo de Credenciamento, operador devidamente habilitado pela LICITANET,
atribuindo poderes para formular lances de precos e praticar todos os demais atos e operacdes no
site: www.licitanet.com.br.

4.1- E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a LICITANET a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5 - ABERTURA DAS PROPOSTAS - A partir do horario previsto no predmbulo deste Aviso de
Dispensa Eletronica, seré iniciada a fase de analise das propostas, com a divulgacdo das propostas
de precos recebidas, vedada a identificacdo do fornecedor;

5.1 — Caso néo haja incluséo de nenhuma proposta no LICITANET sera considerada como vencedora
a empresa que cotou o menor valor obtido na realizagdo da pesquisa de precos, pelo Departamento
de Compras;

5.2 - O preenchimento da proposta eletrbnica devera, obrigatoriamente, ser feito por meio do sistema
LICITANET,;

5.3 - A validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da sesséo publica
da Dispensa Eletronica de Licitagdo. Em caso de auséncia ou divergéncia desta informacéo,
prevalecera a estabelecida no Aviso de Dispensa Eletrbnica de Licitacao;

5.4 - O valor ofertado sera considerado completo e abrange todos os tributos impostos, taxas,
emolumentos, contribuicBes fiscais e parafiscais, custos diretos e indiretos, encargos sociais,
trabalhistas, fornecimento de méo de obra especializada, leis sociais, administracdo, lucros, produtos,
transporte do produto e de pessoal e qualquer despesa, acessoria e/ou necesséria, ndo especificada
neste Aviso de Dispensa Eletrdnica;

5.5 - Seréo desclassificas as propostas com valores superiores ao estimado pela Administracéo, de
acordo com a pesquisa de precos realizada pelo Departamento de Compras desta Prefeitura e que
descumpram quaisquer exigéncias deste Aviso.

6 — FASE DE LANCES - Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deverdo
estar conectados ao sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o
participante serd imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario de registro e
valor;

6.1 - O lance ofertado é irretratavel e de inteira responsabilidade do licitante;

6.2 - O intervalo minimo de diferenca do valor entre os lances serd aquele revisto na Plataforma
Licitanet;
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“6.3 - A partir da data e horério estabelecidos, o procedimento sera automaticamente aberto
pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos pelo periodo de 06h (seis) horas,
exclusivamente por meio do sistema eletrdnico.

6.3.1 - Imediatamente apdés o término do prazo estabelecido item 6.3, o procedimento sera
encerrado e o sistema ordenard e divulgara os lances em ordem crescente de classificacdo.”

6.4 - Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificagcéo do fornecedor.

7 - ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA - Encerrada a etapa de negociagao, o Agente
de Contratacao examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacgédo ao objeto e
a compatibilidade do lance ofertado em relagdo ao orgcamento estimado para a contratacdo neste
Aviso e podera negociar com a empresa classificada em primeiro lugar a fim de obter maior
economicidade para o Municipio e procedera consultas aos seguintes cadastros:

7.1 - Lista de empresas impedidas ou suspensas de participar de licitagdes com a administragéo
publica do Municipio de Fronteira/MG.

7.2 - Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

7.3 - Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

7.4 - A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio
majoritario, por forca da vedacgéo de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.

7.5 - Existindo alguma sancao aplicada a empresa, esta sera declarada DESCLASSIFICADA.

7.6 — N&o constando nenhuma restricdo no CNPJ do fornecedor, o Agente de Contratacdo examinara
a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacédo ao objeto e a compatibilidade do lance
ofertado em relacdo ao orcamento estimado para a contratacdo neste Edital e em seus anexos;

8 - ENCAMINHAMENTO DA MELHOR PROPOSTA - A empresa que ofertar o0 menor lance para o
item do certame, devera enviar a sua proposta atualizada, exclusivamente no Médulo PROPOSTA
FINAL da Plataforma LICITANET, no prazo maximo de 02 (duas) horas, a contar da solicitacdo do
Agente de Contratacgao;

8.1 — Encerrado o prazo previsto no item anterior, o Agente de Contratacdo procedera a
desclassificagdo da proposta e procedera a renegocia¢cdo com as propostas classificadas na ordem
subsequente;

8.2 - A empresa podera utilizar-se da proposta da Plataforma LICITANET ou do modelo Anexo Il —
Minuta da Proposta Atualizada, que devera ser assinada pelo seu representante legal, podendo ser
assinaturas digitais ou manuais.

8.3 - A proposta final serd documentada nos autos e sera levada em considera¢éo no decorrer da
execucado do contrato e aplicacdo de eventual sancéo a Contratada, se for o caso.
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8.4 - Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta, tais como marca, fabricante e
procedéncia, vinculam a Contratada;

8.5 - A proposta devera indicar a Razdo Social, CNPJ, endereco completo, telefone e endereco
eletronico (e-mail);

9 — DOCUMENTOS DE HABILITACAO — O fornecedor melhor classificado, sera convocado a enviar
a documentacdo no formato digital, contemplando a habilitacdo Juridica, Fiscal, Social, Trabalhista,
econdmico-financeira e técnica, no prazo de 02(duas) horas EXCLUSIVAMENTE NO MODULO
DOCS. LEGAL da plataforma LICITANET;

9.1 — Documentacéo de habilitagdo eventualmente enviadas no médulo PROPOSTA FINAL serdo
DESCONSIDERADAS;

9.2 - HABILITACAO JURIDICA:
9.2.1 - No caso de empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.2.2 - Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condi¢do de
Microempreendedor Individual - CCMEI, na forma da Resolugdo CGSIM n° 16, de 2009, cuja
aceitagcédo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.2.3 - No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.2.4 - No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta
Comercialou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condi¢ao
de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do artigo 9° da Instrucdo Normativa
n° 103,de 30/04/2007, do Departamento Nacional de Registro do Comércio - DNRC;

9.2.5 - Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragcbes ou da
consolidacao respectiva.

9.3 - REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

9.3.1 - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoal Juridica, através do cartdo do CNPJ, que
também servir4 para fins de comprovagédo do enquadramento como Microempresas ou Empresas de
Pequeno Porte;

9.3.2 - Prova de regularidade para com a Fazenda Federal relativa a Tributos Federais e a divida
Ativa da Unido e prova de regularizacdo perante o instituto Nacional de Seguridade Social — INSS,
através de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN, conforme Portarias MF 359 e 443/2014;

9.3.3 - Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Publica Estadual;

9.3.4 - Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Publica Municipal do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente, na forma da Lei;
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9.3.5 - Prova de regularidade fiscal perante ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF -
FGTS), demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por Lei;

9.3.6 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) e/ou, no caso de estarem 0s
débitos garantidos por penhora suficiente ou com a exigibilidade suspensa, sera aceita a Certiddo
Positiva com efeito de negativa quanto aos Débitos Trabalhistas, que tenha os mesmos efeitos da
CNDT;

9.3.7 - O cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal — Anexo 1V,

9.4 — QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

9.4.1 - Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante, em
data ndo anterior a 90 (noventa) dias do certame, se outro prazo ndo constar do documento. No caso
de sociedade(s) civil(s), devera ser apresentada a certiddo negativa de distribuicdo de processos
civis, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica. No caso de certiddo positiva, a licitante
devera juntar certiddo de objeto e pé, esclarecendo o posicionamento da(s) acao(6es);

9.5 — QUALIFICACAQ TECNICA

9.5.1 - Apresentacdo de um ou mais atestados/certidées fornecidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, que comprove que a empresa licitante prestou ou esta prestando, de maneira
satisfatoria e a contento, servico da natureza e similares com o objeto da presente licitacao.

9.5.2 - Nos referidos atestados/certiddes devera, obrigatoriamente, ser emitido em papel timbrado do
emitente, constar a razdo social, CNPJ, endereco, contato, nome e cargo do responsavel pela
emissao.

9.5.3 - Ndo serdo aceitos atestados/certiddes emitidos pelo licitante, em seu préprio nome, por
empresas do mesmo grupo empresarial ou pelo préprio concorrente.

9.5.4 - Os atestados/certid6es poderao ser diligenciados de acordo com o art. 64, da Lei 14.133/21;

9.5.5 - O atestado, certiddo ou declaracéo deve ser acompanhado de prova fiscal da LOCACAO, (art.
62, inciso Il, Lei n® 14.133/2021) (Nota Fiscal - Nota de Empenho - Contrato);

9.6 — DISPOSICOES GERAIS DE HABILITACAO
9.6.1 - As certidbes que ndo tenham o prazo de validade expresso no documento, ter-se-80 como
vélidas por 90 (noventa) dias a partir da data de sua emisséo.

10 — AUTORIZACAO DA AUTORIDADE COMPETENTE - Encerradas as fases de julgamento da
proposta e habilitacdo, o processo sera encaminhado a autoridade superior, que podera AUTORIZAR
a contratagédo, nos moldes do artigo 72, VIII, da Lei n° 14.133/2021.

11 — CONDICOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO — Findo o processo de
dispensa de licitacdo, a empresa vencedora sera convocada via sistema eletrénico e e-mail a assinar
o Contrato Administrativo, que obedecera ao modelo anexo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados
da convocacdo emitida pelo Departamento de LicitagBes, sob pena de decair do seu direito;




PREFEITURA MUNICIPAL DE FRONTEIRA

12 - ACRESCIMOS E /OU REDUCAO DA ATA DE REGISTROS DE PRECOS — A Contratada fica
obrigada a a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, acréscimos ou supressfes de até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, de acordo com o art. 125 da Lei n°®
14.133/21.

13 — RECURSOS ORCAMENTARIOS — Somente a titulo de informac&o sera demonstrada a dotac&o
orcamentaria, gue somente sera exigida para a formalizacdo do contrato ou outro instrumento habil.
Orgéo: 02 - EXECUTIVO

Unidade Orgamentaria: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE/FMS

Funcdo: SAUDE

Subfuncéo: ADMINISTRACAO GERAL

Programa: MANUTENCAO DAS ACOES BASICAS DE ATENDIMENTO

Projeto/Atividade: 2068 — MANUTENCAO DAS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS DO FMS/SNS E
DAS UNIDADES DE ATENDIMENTO

Elemento de Despesa: 3.3.90.40.0000 — SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO — PESSOA JURIDICA

Fonte Recurso: 1710 - TRANSFERENCIA ESPECIAL DO ESTADO

14 - EXECUCAO DO OBJETO — A locacgéo ser4 mediante envio de Autorizagdo de Fornecimento
pelo Municipio ao LOCADOR, que se obrigara a realizar a entrega de acordo com a demanda
apresentada.

14.1 - O prazo maximo para a instalagdo do sistema em pleno funcionamento sera de 20 (vinte) dias
contados a partir do recebimento da Autorizagdo de Fornecimento;

14.2 - A presente LOCACAO devera ser no local informado na Autorizacdo de Fornecimento;

14.3 - O objeto da LOCACAO podera ser analisado, por amostragem, a critério da Administracéo
Publica, para verificar, a qualquer tempo, a qualidade dos SISTEMA DE SOFTWARE;

14.4 - E vedado & LOCADORA, bem como ao LOCATARIO receber o mesmo, se apresentarem
especificacoes em desacordo com o presente Termo de Referéncia (TR), ou se houver falhas
decorrentes dos processos, danos ou avarias durante a LOCACAO DO SISTEMA;

14.5 - GARANTIA: O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor);

14.6 OBRIGACOES DO LOCATARIO:
14.6.1 - Promover a formalizagdo do CONTRATO ou instrumento equivalente;

14.6.2 - Controlar os quantitativos e as autorizacdes para as respectivas aquisi¢cdes, as quais deverao
indicar o LOCADOR, as quantidades e os valores a serem praticados;

14.6.3 - Solicitar, acompanhar e fiscalizar o CONTRATO, assim como se responsabilizar pelo pedido
dentro dos quantitativos fixados;

14.6.4 - Pagar, no vencimento, a fatura correspondente a LOCA(;AO FORNECIDA;
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14.6.5 - Os documentos fiscais deverao estar devidamente atestados por servidor ou comissao
responsavel pelo recebimento da LOCACAO apos o recebimento definitivo dos mesmos;

14.6.6 - Zelar pelo cumprimento das obrigacdes contratuais, bem como pela aplicacdo de eventuais
penalidades decorrentes do descumprimento do CONTRATO em que figure como parte;

14.6.7 - Fiscalizar a manutencéo da LOCACAQ, das condicdes de habilitacdo exigidas neste Termo
de Referéncia (TR), durante todo CONTRATO, em cumprimento ao disposto no inciso XVI do artigo
92 da Lei Federal n° 14.133/2021;

14.6.8 - Notificar o LOCADOR por escrito, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou irregularidades
do SISTEMA,

14.7 - OBRIGACOES DO LOCADOR:

14.7.1 - Responder integralmente por todos e quaisquer vicios, danos e/ou prejuizos decorrentes da
LOCACAO DO SISTEMA, de acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor, causados ao
LOCATARIO ou a terceiros, por culpa ou dolo préprios, na pessoa de prepostos ou terceiros a seu
Servico;

14.7.2 - Reparar os danos causados ao LOCATARIO ou a terceiros decorrentes da CONTRATAC;AO,
isentando 0 LOCATARIO de qualquer responsabilidade por fatos supervenientes decorrentes de
culpa ou dolo préprios, bem como de erros ou impericia préprios ou de auxiliares sob sua
responsabilidade, além de ressarcir todos os danos resultantes de paralisacdo ou interrup¢do da
LOCACAO DO SISTEMA,;

14.7.3 - Corrigir imediatamente as irregularidades apontadas na LOCACAO DO SISTEMA, conforme
o edital e a legislacdo aplicavel, em até 24 (vinte e quatro) horas.

14.7.4 - Comunicar ao LOCATARIO, até 24 (vinte e quatro) horas antes da data LOCACAO DO
SISTEMA o0s motivos que impossibilitarem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacao;

14.7.5 - Entregar os laudos de analise da LOCACAO DO SISTEMA, quando necessario e exigido
pelo LOCATARIA, conforme estabelecido no edital e na legislacéo aplicavel;

14.7.6 - Cumprir todas as obrigacdes constantes deste TR e seus anexos, assumindo exclusivamente
0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita LOCACAO DO SISTEMA,;

14.7.7 - Comunicar ao LOCATARIO toda e qualquer alteracéo de dados cadastrais para atualizacao;

14.7.8 - Apresentar, sempre que solicitado pelo LOCATARIO, comprovagdo de cumprimento das
obrigagdes tributarias e sociais, bem como outras legalmente exigidas;

14.7.9 - Manter, durante toda a vigéncia do CONTRATO, as mesmas condi¢cdes de habilitacéo,
especialmente as de regularidade fiscal e trabalhista exigidas na fase licitatéria e/ou assinatura do
CONTRATO, inclusive as relativas ao INSS e ao FGTS, renovando as certiddes sempre que vencidas
e apresentando-as ao setor competente do LOCATARIO, quando solicitadas;
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15 - CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO: O pagamento deve terprevisdo deaté 30dias
subsequente, apods o ateste realizado pelo fiscal do CONTRATO e emissao de nota fiscal.

15.1 - Os documentos fiscais dever&o, obrigatoriamente, discriminar a LOCACAO E IMPLANTACAO
(QUANDO HOUVER) e o quantitativo efetivamente entregue;

15.2 - O LOCADOR devera emitir a Nota Fiscal/Fatura conforme legislacéo vigente;

15.3 - Havendo irregularidades na emissdo da nota fiscal/fatura, o prazo para pagamento sera
contado a partir de sua representacdo devidamente regularizada;

16 — GESTAO E FISCALIZACAO DA LOCACAQ: A gestdo do contrato de locagdo sera de
competéncia da senhora Adriana Elias Gaioso Ferreira — Coordenadora do Fundo Municipal de
Saude.

16.1 - A fiscalizacdo do contratode locacaoficard a cargo da senhora Priscila Gomes Veraldi—
Coordenadora de Governo e Gestéo.

16.2 - O fiscal devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art.
117, da Lei n°® 14.133, de 2021.

16.3 - A verificagdo da Locacdo devera ser realizada com base nos critérios previstos no Termo de
Referéncia.

16.4 - O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejard a aplicagdo de sancdes administrativas, previstas na legislagdo vigente,
podendo culminar em rescisao contratual;

17 - DISPOSICOES GERAIS - Informacdes sobre o andamento desta Dispensa de Licitacdo poderéo
ser obtidas junto ao Agente de Contratagdo e a Equipe de Apoio, nos dias uteis, das 08h00Omin as
11h00min e das 13h00min as 17h00min, pelo e-mail licita2@fronteira.mg.gov.br e telefone (34) 3199-
9990. Ainda, poderdo ser acompanhadas as fases através da Plataforma de licitacdes LICITANET -
www.licitanet.com.br.

17.1 - Conforme disposto nos arts. 158, I, e 157, |, da Constituicdo Federal, em cumprimento ao
disposto na Instrucdo Normativa RFB n°® 1234, de 11 de janeiro de 2012, Decisdo Supremo Tribunal
Federal - Tema 1130 de 08 de outubro de 2017 Recurso Extraordinério n® 1.223.453 e IN 1745 de 26
de junho de 2023: ficam os municipios OBRIGADOS a efetuar a retencao, na fonte, do Imposto de
Renda;

17.1.1 - Portanto, o Municipio de Fronteira/MG; efetuara as RETENCOES RELATIVAS AO IMPOSTO
DE RENDA incidente sobre a prestacéo de servicos, devendo o credor efetuar o devido destaque da
retencdo nas notas fiscais, conforme consta na IN da RFB n° 1234/2012 e seu anexo |, como
condicdo para recebimento dos valores.

17.2 - Integram este Aviso de Dispensa Eletronica:
17.2.1 - Anexo | — Termo de Referéncia;
17.2.2 - Anexo Il - Minuta da Proposta Atualizada;
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17.2.3 — Anexo lll - Minuta da Declaracdo que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 17 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir
dos 14 (quatorze) anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIIl, do art. 7°, da
Constituicdo Federal/88.

17.2.4 — Anexo IV - Minuta do Contrato Administrativo

Fronteira/MG; 16 de outubro de 2024.

DANIEL FONSECA FERREIRA
Secretario Municipal de Saude

MARCIO ANTONIO FERREIRA
Agente de Contratacéo
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
(art. 6°, XXllida Lei n° 14.133)

MODALIDADE: DISPENSA ELETRONICA DE LICITACAO N°:031/2024

TIPO: Menor Preco Global

DADOS DO SOLICITANTE: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
LOCALIZACAO:End. Av. BRASIL n°. 220 — VILA DE FURNAS — FRONTEIRA — MG.

1DEFINICAO DO OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA LOCACAO DE SOFTWARE
PARA AUTOMACAO DE MENSAGENS E ASSISTENTE VIRTUAL AUTOMATIZADO PARA
WHATSAPP, COM GESTAO DE FILAS DE ATENDIMENTO ENTRE MULTIPLOS OPERADORES,
ALEM DO RECEBIMENTO DE MENSAGENS E AVISOS DE ATENCAO BASICA.

1.2 NATUREZA DO OBJETO:A natureza do objeto a ser adquirido nos termos do inciso Xlll, do art.
6.%, da Lei 14.133 de 2021, n&o se enquadra como sendo aquisi¢do de luxo.

1.30QUANTITATIVO E DESCRITIVO:

X QTD
Item DESCRIGAO ESTIMADA
01 |IMPLEMENTACAO SISTEMA SOFTWARE PARA AUTOMACAO DE 01

MENSAGENS VIA WHATSAPP, INCLUINDO CONFIGURACAO DE
SETORES E COLABORADORES, TREINAMENTO DE PESSOAL PARA
OPERACAO E CONFIGURACAO DA PLATAFORMA, GESTAO DE FILAS DE
ATENDIMENTO ENTRE MULTIPLOS OPERADORES, ALEM DO
RECEBIMENTO DE MENSAGENS E AVISOS DA ATENCAO BASICA.

02 |[LOCACAO MENSAL DE SOFTWARE PARA AUTOMACAO DE MENSAGENS 12
E ASSISTENTE VIRTUAL AUTOMATIZADO PARA WHATSAPP, COM
GESTAO DE FILAS DE ATENDIMENTO ENTRE MULTIPLOS
OPERADORES, ALEM DO RECEBIMENTO DE MENSAGENS E AVISO DE
ATENCAO BASICA.

1.4 PRAZO DO CONTRATO:O prazo de vigénciada 12 (doze) meses, da referida contratacdo sera
na forma do artigo 105 da Lei n® 14.133/2021.

2FUNDAMENTACAO DA LOCACAO DO OBJETO (art. 6°, XXIll, “b” da Lei n° 14.133/2021):A
locacdo mensal de software para automacdo de mensagens e assistente virtual automatizado para
WhatsApp, com gestdo de filas de atendimento entre multiplos operadores, além do recebimento de
mensagens e aviso da atencdo basica pode ser fundamentada em diversas leis e normativas que
regem as contratagfes publicas e a gestdo do sistema de saude, a seguir:

elei n° 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacgdo: Esta lei regulamenta o direito de acesso a
informacdo publica e estabelece que os 6rgdos publicos devem disponibilizar informacdes de
interesse coletivo, como pode ser o caso das informacdes sobre contratacdes de servicos no SUS.

e Resolucdo n° 4.658/2018 do Conselho Federal de Medicina (CFM) - Esta resolucdo autoriza o
uso de tecnologia da informacdo para a comunicacdo entre médicos e pacientes, podendo ser
relevante para fundamentar a automacao de mensagens no contexto da saude.
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Portaria n° 2.073/2018 do Ministério da Saude - Esta portaria institui a Politica Nacional de
Informética em Saude, estabelecendo diretrizes para o uso de tecnologia da informag¢do no SUS, o
gue pode incluir a automacdo de mensagens como forma de melhorar a comunicacdo com o0s
usuarios do sistema.

Além de agilizar o atendimento, a ado¢ao dessa plataforma visa aprimorar a organizacdo do
processo como um todo. Reduzir a divulgacdo de nimeros de contato disponiveis para a populacdo
proporcionard maior controle na comunica¢do por mensagens, garantindo ndo apenas atendimento
automatizado, mas também suporte ao vivo quando necessario. A criacdo de protocolos para
rastreamento das demandas, a preservacdo do histérico das conversas para referéncia futura, a
avaliacdo continua do servico e a geracdo de relatérios estatisticos sdo medidas essenciais para
analise e melhoria continua.

Portanto, a implementacédo efetiva dessas medidas ndo apenas agilizara o atendimento no
WhatsApp, mas também contribuird para uma gestdo mais eficiente e transparente dos servicos
publicos, atendendo melhor as necessidades dos cidaddos e promovendo uma prestacao de servigo
de qualidade.

3 DESCRICAO DA SOLUCAO DA LOCACAQO DO OBJETO (art. 6° XXIll, “C” da Lei n°
14.133/2021): A locacéo de software visa atender as demandas da Secretaria Municipal de Saude da
Prefeitura Municipal de Fronteira, representando uma solugéo integral e adequada conforme as
diretrizes do Art. 40 da Lei 14.133/2021. A definicdo desse objeto de locag¢édo decorre de uma analise
das necessidades especificas da Secretaria, levando em consideracdo as atividades programadas
para o fomento das ac¢des da atengéo basica.

3.1 A solucdo proposta para a locacdo mensal de software personalizado, com funcionalidades
essenciais rede de atencdo basica. A selecdo dessas funcionalidades e suas especificacfes
decorrem de um processo de planejamento alinhado ao Art. 7°, inciso I, da Lei 14.133, que busca
assegurar a obtencdo de um software de qualidade e adequado, visando assim, uma interacéo eficaz
e positiva com o publico;

3.2 De acordo com as jurisprudéncias vinculadas a Lei 14.133/2021, é imprescindivel que a
contratagdo publica seja executada com base nos principios da eficiéncia, da economicidade e do
desenvolvimento nacional sustentavel (Art. 5° da Lei 14.133/2021). A solu¢do mais adequada deve
ser escolhida ndo apenas por apresentar 0 menor custo, mas por entregar o melhor resultado
possivel em termos de qualidade e durabilidade, proporcionando o retorno necessario sobre o
investimento publico;

3.3 Nesse sentido, o planejamento desta locacdo, alinhado ao Art. 12, VII, inclui uma diligente
estimativa do valor com base em um levantamento de mercado (Art. 23), bem como a escolha de
fornecedores capazes de entregar um software que atenda a rigorosos padrbes de qualidade e
sustentabilidade;

3.4 Através de uma analise criteriosa e fundamentada nas normativas legais, conclui-se que a
solucdo aqui apresentada é, de fato, a mais adequada existente no mercado para a satisfagdo do
interesse publico. Atende-se, assim, ao Art. 18, inciso Xlll, que requisita um posicionamento
conclusivo sobre a adequacéo da aquisicdo para o atendimento da necessidade a que se destina;

4 REQUISITOS PARALOCACAO DO OBJETO(art.6°, XXIII,“d”, da Lei n® 14.133/2021):N4o podera
participar destadispensa de licitacdo pessoa juridica que se encontrar enquadrada em uma das
seguintes condicdes:

4.1 Esteja cumprindo sancdo que as impeca de participar de licitagbes ou ser contratada pela
Administracao Publica;
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4.2E vedado ao LOCADOR transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do LOCACAO.
Nao serd admitida a subcontratacéo do objeto contratual;

4.3 REQUISITOS TECNICOS PARA LOCACAO DE SISTEMA:O SISTEMA LOCADO deve incluir
pelo menos 01 (um) canal no WhatsApp (aplicativo de mensagens instantdneas para smartphones e
outros dispositivos méveis que permite enviar mensagens de texto) e 01 (um) chat web (chat online
ou chat na web, que se refere a um sistema de comunicacdo em tempo real realizado através de um
navegador da web), com um minimo de 14 (quatorze) atendentes disponiveis. Deve ser capaz de
receber mensagens e avisos da Administragdo Publica Municipal, com capacidade para atender pelo
menos 20.000 (vinte mil) contatos;

4.3.1Plataforma web responsiva, sob protocolo HTTPS, em servidores de aplicagdo e banco de
dados criptografados, em Data Center padréo Tier03 estabelecido no territério nacional;

4.3.2 Garantia de SLA (acordo de nivel de servico) de no minimo 99,0% de disponibilidade, com
acompanhamento publico do uptime;

4.3.3 Implementacgéo de coépia de seguranca (backup) da base de dados pela CONTRATADA, com
frequéncia diaria e retencdes dos ultimos 30 dias e backups mensais dos Ultimos 12 meses, contendo
o historico de conversas e atendimentos;

4.3.4 Servidor padrdo S3 para armazenamento de documentos em um bucket exclusivo de 1 (um)
terabyte de espaco;

4.3.5 Registro de logins com acesso a plataforma, contendo identifica¢cdo do usuario, IP e data/hora;
4.3.6 Permitir a anexacdo de arquivos nos seguintes formatos: jpg, png, gif, docx, xIsx, pdf, mp3,
mp4, aac, 3gpp e webp;

4.3.7 Integracdo com CRM externo ou ferramenta de preferéncia por meio de webservices;

4.4 FUNCIONALIDADES GERAIS:

4.4.1 ADMINISTRADORES:acesso irrestrito a todas as funcionalidades, permissao para cadastrar
outros operadores, definir niveis de acesso, cadastrar setores, personalizar o assistente virtual, definir
feriados e outras configuragdes;

4.4.2 USUARIOS:

4.4.2.1 ATENDENTE:permissao para realizar atendimento online no setor e expediente atribuido;
4.4.2.2GERENTE DE UNIDADE:permissao para gerenciar os atendentes e configurar suspensdes
temporérias de atendimento;

4.4.2.3 DISPARADOR:permisséo para gerenciar grupos tematicos, incluindo o envio de mensagens
de texto, imagens, arquivos ou links;

4.4.2.4 REFERENCIADO:permissao para receber mensagens redirecionadas diretamente para outro
setor,;

4.425 CIDADAO: permissdo para interagir com o assistente virtual e acessar informacdes
disponibilizadas no menu de atendimento;

4.4.2.6 Permissao para solicitar atendimento e ser atendido em determinado setor durante o horario
de expediente (horario comercial);

4.4.2.7 Permisséo para enviar mensagens para determinado setor 24 horas por dia;

4.4.2.8 Permissdo para atribuir notas de atendimento, usando a metodologia NPS (Net Promoter
Score);

4.4.2.9 Permisséo para participar de pesquisas e enquetes;

4.5FUNCIONALIDADES DO SISTEMA:
4.5.1 ACESSO AO SISTEMA: acesso do operador autorizador a plataforma por meio de senha
exclusiva, com recuperacéo de credenciais via e-mail;
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4.5.1.2Seguranganoformulariodeacessoatravésdevalidacaocaptcha;

4.5.2. PAINEL DE CONTROLE: permissdo para visualizar informacdes em tempo real, como
guantidade de contatos registrados, atendimentos via assistente virtual automatizado, atendimentos
ao vivo, protocolos gerados e formulérios pendentes;

4.5.2.1 Permisséo para recuperar atendimentos ndo executados;

4.5.2.2 Permissao para criar respostas prontas personalizaveis por setores;

4.5.3 RELATORIOSGERENCIAIS: gerar relatorio de atendimentos realizados, com informacdes de
tempo de atendimento, horario de inicio e operador/setor responsavel;

4.5.3.1 Gerar relatério com indicadores metodologia NPS(Net Promoter Score) dos atendimentos
avaliados;

4.5.3.2 Gerar relatorio com média de notas atribuidas por setor e operador;

4.5.3.3 Gerar relatorio de solicitacdes de atendimento perdidas;

4.5.3.4 Relatério de panorama de atendentes, com status de ultimo login, Ultima visualizacéo,
cidaddos em atendimento, atendimentos pendentes em fila e realizados;

4.5.3.5 Relatério de notas de avaliacdo, com média geral no minimode 120 (cento e vinte) dias e por
setor;

4.5.3.6 Relatorio de acessos, com usuario, data, hora e IP de acesso a plataforma;

4.5.3.7 Gréficos de novos contatos por dia de atendimentos via assistente virtual automatizado;

454 ASSISTENTE VIRTUAL AUTOMATIZADO: permitirassistente virtual
automatizadodeautoatendimentoreceptivocomfuncionamento 24 (vinte quatro) horas diariamente;

4.5.4.1Criacdodeitensdomenu: devera permitircadastrarmensagemdeboas-vindas, guesera
enviadanaprimeirainteracdocomoassistente virtual automatizado.
Estamensagemdevepermitirainclusdode audio, videoeimagem. Alémdisso,
devepossuiropcdodemensagemderetornoaoatendimento, compelomenos02

(duas)opcdesdiferentesparaalternarentreoscontatosdocidaddocomaplataforma;
4.5.4.2Permisséoparacadastramentodemensagenspersonalizadasparaenvioaofinaldeumasessaodeat
endimento;

4.5.4.3Permitirainclusdodepelomenos03  (trés)chavesporitem, comopgdoalfanumérica, ouseja,
aceitandotextoounimeroparaacionaroitemdomenu;
4.5.4.4Permitirconfiguracdoparaqueositensdomenuinterajamcomsubitens;
4.5.4.5Permitirusodemenuemlistaoubotdesparaosmenus;

4.5.4.6Cadaitemdomenudevera teropcdodeenvioparapelomenos: outroitemdemenu,
setoresparaatendimentohumanoemenuemlista;

4.5.4.7Devepossuiraominimo 02 (duas)mensagensdedespedidaconfiguraveis;

4.5.5 ATENDIMENTO AO VIVO: permissdo para interacdes operador/cidaddo que ocorrerdo em um
ambiente com estilo de mensageria (Chat), permitindo o envio de fotos, videos, links e audio;
4.5.5.1Geragdo automéatica de nimero de protocolo de atendimento;

4.5.5.2Gestao de fila de espera para atendimento por setor, com controle de tempo de resposta;
4.5.5.3Permissédo para personalizagdo da mensagem de boas-vindas, incluindo a identificacdo do
atendente;

4.5.5.4Permisséo para o operador atendente registrar o nome do cidad&o atendido;

4.5.5.5Permisséo para visualizacdo da fila de espera com opcdo de transferéncia de atendimento
para outro operador disponivel, realizando o encaminhamento do histérico completo do atendimento
ja realizado, incluindo todas as interacdes, sem a necessidade de repetir as perguntas de
identificacdo e outras informacdes fornecidas no atendimento inicial.
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4.5.5.6Permissao para utilizacdo de mensagens pré-definidas;

4.5.5.7Permisséo para finalizacdo do atendimento, com insercdo de mensagem personalizada;
45.5.8 Permissdo para iniciar uma conversa ativa com o cidaddo, ou seja, enviar a primeira
mensagem, ndo apenas receber o contato passivo;

4.5.5.9Alerta sonoro indicativo de atendimentos em espera,

4.5.6 CADASTRO: ter opcao de cadastro de feriados, com base ja pronta dos feriados nacionais e
possibilidade de insercdo de novos feriados e pontos facultativos, com opc¢do de cadastro de
expediente diferenciado;

4.5.6.1 Permitir cadastro ilimitado de setores, com configuracdo para feriados (se considera ou néo),
se permite retomar um atendimento, mensagem personalizada do setor e horario de expediente
diferente por unidade de atendimento;

45.6.2 No cadastro de atendentes, permitir se o mesmo pode iniciar atendimentos ativos e
receptivos;

4.5.6.3 Definir acesso aos formularios e gerenciamento dos mesmos para atendentes;

4.5.6.4 Devera ter opcao de obter pelo consentimento dos termos da plataforma no primeiro
atendimento dos cidadaos, para fins da LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados);

4.5.6.5 Devera possuir materiais em video de treinamento dentro da plataforma para acesso a
gualquer momento pelos atendentes e administradores;

4.5.7 IMPLANTACAO E TREINAMENTO: a configuracdo da plataforma devera ser realizada apés o
envio das informagées basicas necessérias dentro do escopo de LOCACAO DO SISTEMA, no prazo
de 07 (sete) dias Uteis;

4.5.7.1 O treinamento inicial para uso da plataforma pelos operadores ocorrera de forma ONLINE,
com disponibilizac@o de tutoriais em video para acesso irrestrito durante o periodo de contratacao;
4.5.8 SUPORTE TECNICO: devera estar inclusivo no SISTEMA DE SOFTWARE, sem limitagéo, via
sistema de chamados, WhatsApp, e-mail e videoconferéncia,

45.8.1 A base de dados compete ao Poder Publico Municipal, devendo ficar com este todos o0s
arquivos, caso haja rompimento contratual ou auséncia de renovacgao;

4.5.9 SEGURANCA DOS DADOS:Devera seguir e cumprir integralmente as diretrizes da Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD - Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018) e estar sujeito as
orientagdes e supervisdo do MUNICIPIO;

4.5.10 PROVA DE CONCEITO: sera realizada a prova pratica para comprovacado e validacdo do
sistema ao Termo de Referéncia, anteriormente a adjudicacdo/homologacdo do processo, sob pena
de ndo ser contratado caso ndo apresente as condi¢fes exigidas no referido Termo de Referéncia,
4.5.10.1 Cabera ao Gestor Municipal de Saude e a Coordenacao de Tecnologia e Informacédo da
LOCATARIA, por meio de equipe técnica designada, comiss&o ou profissional competente, realizar a
prova prética e emitir parecer quanto ao atendimento as especificacdes deste Termo de Referéncia;
4.5.10.2 A prova pratica de conceito, para comprovacao de todas as funcionalidades e qualidade
sistémica descritas neste Termo de Referéncia, deverd ser realizada em até 02 (dois) dias Uteis
contados da data da convocacdo pelo LOCATARIO, no horéario das 08h as 17h, na Sede da
Secretaria de Saude.

5 EXECUGAO DA LOCAGAO DO OBJETO (art. 6°, XXIIl, “e”, da Lei n° 14.133/2021):

5.1 FORMA DE FORNECIMENTO E CONDICOES DE ENTREGA:O fornecimento sera mediante
envio de Autorizacdo de Fornecimento pelo Municipio ao LOCADOR, que se obrigara a realizar a
entrega de acordo com a demanda apresentada.

5.1.1 O prazo maximo para a instalacdo do sistema em pleno funcionamento seréd de 20 (vinte) dias
contados a partir do recebimento da Autoriza¢do de Fornecimento;
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5.1.2 A presente LOCACAO devera ser no local informado na Autorizacdo de Fornecimento;

5.1.30 objeto da LOCACAO podera ser analisado, por amostragem, a critério da Administracdo
Publica, para verificar, a qualquer tempo, a qualidade dos SISTEMA DE SOFTWARE;

5.1.4 E vedado & LOCADORA, bem como ao LOCATARIO receber o mesmo, se apresentarem
especificagbes em desacordo com o presente Termo de Referéncia (TR), ou se houver falhas
decorrentes dos processos, danos ou avarias durante a LOCACAO DO SISTEMA,;

5.2. GARANTIA:

5.2.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo
de Defesa do Consumidor);

5.3.DAS OBRIGACOES:

5.3.1. DO LOCATARIO: Além das obrigacdes resultantes da aplicacdo da Lei n°® 14.133/2021 e
demais normas pertinentes, sdo obrigacdes do LOCATARIO:

5.3.1.1 Promover a formalizacdo do CONTRATO ou instrumento equivalente;

5.3.1.2 Controlar os quantitativos e as autoriza¢des para as respectivas aquisi¢cdes, as quais deverao
indicar o LOCADOR, as quantidades e os valores a serem praticados;

5.3.1.3 Solicitar, acompanhar e fiscalizar o CONTRATO, assim como se responsabilizar pelo pedido
dentro dos quantitativos fixados;

5.3.1.4 Pagar, no vencimento, a fatura correspondente 8 LOCACAO FORNECIDA;

5.3.1.5 Os documentos fiscais deverdo estar devidamente atestados por servidor ou comissdo
responsavel pelo recebimento da LOCACAO apds o recebimento definitivo dos mesmos;

5.3.1.6 Zelar pelo cumprimento das obrigacBes contratuais, bem como pela aplicacdo de eventuais
penalidades decorrentes do descumprimento do CONTRATO em que figure como parte;

5.3.1.7 Fiscalizar a manutencdo da LOCACAO, das condi¢cdes de habilitagdo exigidas neste Termo
de Referéncia (TR), durante todo CONTRATO, em cumprimento ao disposto no inciso XVI do artigo
92 da Lei Federal n° 14.133/2021;

5.3.1.8 Notificar o LOCADOR por escrito, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou irregularidades
do SISTEMA;

5.3.2 DO LOCADOR:

5.3.2.1 Responder integralmente por todos e quaisquer vicios, danos e/ou prejuizos decorrentes da
LOCAQAO DO SISTEMA, de acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor, causados ao
LOCATARIO ou a terceiros, por culpa ou dolo proprios, na pessoa de prepostos ou terceiros a seu
servico;

5.3.2.2 Reparar os danos causados ao LOCATARIO ou a terceiros decorrentes da CONTRATACAO,
isentando o LOCATARIO de qualquer responsabilidade por fatos supervenientes decorrentes de
culpa ou dolo proprios, bem como de erros ou impericia préprios ou de auxiliares sob sua
responsabilidade, além de ressarcir todos os danos resultantes de paralisacdo ou interrupcéo da
LOCACAO DO SISTEMA;

5.3.2.3 Corrigir imediatamente as irregularidades apontadas na LOCACAO DO SISTEMA, conforme o
edital e a legislacé@o aplicavel, em até 24 (vinte e quatro) horas.

5.3.2.4 Comunicar ao LOCATARIO, até 24 (vinte e quatro) horas antes da data LOCACAO DO
SISTEMA o0s motivos que impossibilitarem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacao;

5.3.2.5 Entregar os laudos de anélise da LOCACAO DO SISTEMA, quando necessario e exigido pelo
LOCATARIA, conforme estabelecido no edital e na legislacéo aplicavel;

5.3.2.6 Cumprir todas as obrigacfes constantes deste TR e seus anexos, assumindo exclusivamente
0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita LOCACAO DO SISTEMA,;
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5.3.2.7 Comunicar ao LOCATARIO toda e qualquer alteraciio de dados cadastrais para atualizacao;
5.3.2.8 Apresentar, sempre que solicitado pelo LOCATARIO, comprovacdo de cumprimento das
obrigacg@es tributarias e sociais, bem como outras legalmente exigidas;

5.3.2.9 Manter, durante toda a vigéncia do CONTRATO, as mesmas condi¢cdes de habilitacéo,
especialmente as de regularidade fiscal e trabalhista exigidas na fase licitatéria e/ou assinatura do
CONTRATO, inclusive as relativas ao INSS e ao FGTS, renovando as certiddes sempre que vencidas
e apresentando-as ao setor competente do LOCATARIO, quando solicitadas;

6 DO SIGILO E DA PROTECAO DE DADOS:0O LOCATARIO e o LOCADOR, além de guardarem
sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato, se
comprometem a adotar as melhores préaticas para respeitar a legislacdo vigente e/ou que venha
entrar em vigor sobre protecdo de dados, sendo certo que se adaptara, inclusive, a Lei n°
13.709/20120, Lei Geral de Protegéo de Dados (LGPD).

6.1 O LOCATARIO e o LOCADOR obrigam ao dever de confidencialidade e sigilo relativamente a
toda a informacéo e/ou dados pessoais a que tenha acesso por virtude ou em consequéncia das
relacbes profissionais, devendo assegurar-se de que 0s seus colaboradores, consultores e/ou
prestadores de servicos que, no exercicio das suas fungfes, tenham acesso e/ou conhecimento da
informacgéo e/ou dos dados pessoais tratados, se encontram eles préprios contratualmente obrigados
ao sigilo profissional.

6.2 As partes de obrigam a realizar o tratamento de dados pessoais de acordo com as disposi¢des
legais vigentes, bem como nos moldes da Lei n° 13.709/20120, a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
Pessoais (LGPD), visando dar efetiva prote¢do aos dados coletados de pessoas naturais que possam
identificd-las ou torna-las identificaveis, utilizando-os de tais dados tdo somente para os fins
necessarios a consecucdo do objeto deste instrumento, ou nos limites do consentimento
expressamente manifestado por escrito por seus respectivos titulares.

6.3 O LOCATARIO e o LOCADOR se responsabilizam, Gnica e exclusivamente, acerca da utilizac&o
dos dados obtidos por meio do presente contrato, sendo terminantemente vedada a utilizagdo de tais
informacgdes para fins diversos daqueles relativos ao objeto do contrato, bem como outros fins ilicitos,
ou que, de qualquer forma, atendem contra a moral e os bons costumes.

6.4 O Municipio de Fronteira/MG néo serd, em qualquer hipétese, responsabilizado pelo uso indevido
por parte do LOCADOR e/ou terceiros, com relacdo a dados armazenados em seus softwares e
bancos de dados.

6.5 O LOCADOR néao podera utilizar a informacdo e/ou os dados pessoais a que tenha acesso para
fins distintos do seu fornecimento/prestacdo de servicos ao Municipio de Fronteira, ndo podendo,
nomeadamente, transmiti-los a terceiros.

6.6 O Municipio de Fronteira ndo ird compartilhar nenhum dado das pessoas naturais, salvo as
hipoteses expressas da Lei Federal n° 13.709/20120, que permitem o compartiihamento sem
consentimento do titular.

6.7 O dever de sigilo e de confidencialidade e as restantes obrigagfes previstas na presente clausula
dever&o permanecer em vigor mesmo apdés o término de vigéncia do Contrato.

6.8 Eventuais violacOes externas que atinjam o sistema de protecdo da Prefeitura Municipal de
Fronteira, serdo comunicadas aos titulares, bem como a Autoridade Nacional de Prote¢cédo de Dados —
ANPD.

6.9 Os dados pessoais serdo eliminados apés o término de seu tratamento, no ambito e nos limites
técnicos das atividades, autorizada a conservacao para as seguintes finalidades:

6.9.1 Cumprimento de obrigacédo legal ou regulatéria pelo controlador;

6.9.2 Estudo por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimiza¢do dos dados
pessoais;
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6.9.3 Transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados dispostos
nesta Lei; ou

6.9.4 - Uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que anonimizados os
dados.

7 GESTAO DO CONTRATO DE LOCACAO (art. 6°, XXII, “f’, da Lei n° 14.133/2021): O
CONTRATO decorrente da presente LOCACAO, ou outro instrumento habil que a substitua, devera
ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei
Federal n° 14.133/2021 e do Decreto Municipal n°® 6.957, de 10 de maio de 2023. Cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.

7.1 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do CONTRATO, o cronograma de
execucgdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples ANOTACOES.

7.2 As comunicagdes entre o0 LOCATARIO e o LOCADOR devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.3 O LOCATARIO podera convocar o representante do LOCADOR para a adocdo de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

7.4 A execucdo do CONTRATO devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do CONTRATO ou
pelos respectivos substitutos, na forma da Lei Federal n® 14.133/2021 e do Decreto Municipal n°
6.957, de 10 de maio de 2023.

7.5 Ficara a cargo da senhora Priscila Gomes Veraldi — Coordenadora de Governo e Gestdo — a
FISCALIZACAO do CONTRATO.

8 CRITERIO DE MEDICAO E PAGAMENTO (art. 6°, XXIIl, “g”, da Lei n® 14.133/2021):

8.1 RECEBIMENTO:A presente LOCACAO sera recebido provisoriamente, de forma sumaria,
juntamente com a NOTA FISCAL e a AUTORIZACAO DE FORNECIMENTO, pelo(a) responséavel
pelo acompanhamento e fiscalizagdo do CONTRATO, para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade com as especificagfes constantes no Termo de Referéncia (TR) e na proposta.

8.1.1A presente LOCACAO podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo
com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia (TR) e na proposta, devendo ser
substituido no prazo de 24 (vinte e quatro) horas a contar da notificacdo ao LOCADOR, as suas
custas, sem prejuizo da aplicagédo das penalidades;

8.1.2 O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 15 (quinze) dias uteis, a contar do recebimento
da Nota Fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pelo LOCATARIA, apds a verificacdo da
qualidade e especificagdes LOCACAO;

8.1.3 O prazo para o recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias
contratuais;

8.1.4 Na hipo6tese de existéncia de erros na Nota Fiscal de cobranca e/ou outra circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, 0 pagamento sera interrompido e ficard pendente até que o
LOCADOR adote as medidas saneadoras, voltando a correr na sua integra apds o problema ser
sanado;

8.2 PRAZO DE PAGAMENTO: O pagamento deve terprevisdo deaté 30dias subsequente, apds o
ateste realizado pelo fiscal do CONTRATO e emisséo de nota fiscal.

8.2.1 Os documentos fiscais deverdo, obrigatoriamente, discriminar a LOCACAO E IMPLANTACAO
(QUANDO HOUVER) e o quantitativo efetivamente entregue;

8.2.2 O LOCADORdevera emitir a Nota Fiscal/Fatura conforme legislacdo vigente;
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8.2.3 Havendo irregularidades na emissao da nota fiscal/fatura, o prazo para pagamento sera contado
a partir de sua representacdo devidamente regularizada;

8.3 FORMA DE PAGAMENTO: O pagamento serd processado com a emissao de ordem de
pagamento fisica ou eletrdnica, ou ainda por transferéncia eletronica via sistema de internet banking,
com assinaturas legais fisicas ou eletrdnicas dos titulares das contas bancarias.

9 FORMAS E CRITERIOS DE _SELECAO DO FORNECEDOR (art. 6°, XXIll, “h”, da Lei n°
14.133/2021):

9.1 DA FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA:A modalidade
adotada sera a DISPENSA DE LICITACAO na forma ELETRONICA pelo critério de selecdo do
MENOR PRECO GLOBAL nos termos do Inciso Il do Art. 75 da Lei n°. 14.133/2021.

9.2 QUALIFICACAO TECNICA:Apresentacdo de um ou mais atestados/certiddes fornecidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, que comprove que a empresa licitante prestou ou esta
prestando, de maneira satisfatoria e a contento, servico da natureza e similares com o objeto da
presente licitagao.

9.2.1 Nos referidos atestados/certidées devera, obrigatoriamente, ser emitido em papel timbrado do
emitente, constar a razdo social, CNPJ, endereco, contato, nome e cargo do responsavel pela
emissao;

9.2.2 Nao serdo aceitos atestados/certidées emitidos pelo licitante, em seu proprio nome, por
empresas do mesmo grupo empresarial ou pelo préprio concorrente;

9.2.3 Os atestados/certiddes poderao ser diligenciados de acordo com o art. 64, da Lei 14.133/21;
9.2.4 O atestado, certiddo ou declaracéo deve ser acompanhado de prova fiscal da LOCACAO, (art.
62, inciso Il, Lei n® 14.133/2021) (Nota Fiscal - Nota de Empenho - Contrato);

10ESTIMATIVA DO _VALOR DA LOCACAO DO _SISTEMA (art. 6°, XXIll, “i”, da Lei n°
14.133/2021):0 valor estimativo desta dispensa de licitacdo é de R$ 42.033,33 (quarenta e dois mil
trinta e trés reais e trinta e trés centavos).

DESCRICAO QTD | V.UNIT | V.TOTAL

IMPLEMENTACAO SISTEMA SOFTWARE PARA AUTOMACAO 01 3.233,33 | 3.233,33

DE MENSAGENS VIA WHATSAPP, INCLUINDO
CONFIGURACAO DE SETORES E COLABORADORES,
TREINAMENTO DE PESSOAL PARA OPERACAO E
CONFIGURACAO DA PLATAFORMA, GESTAO DE FILAS DE
ATENDIMENTO ENTRE MULTIPLOS OPERADORES, ALEM DO
RECEBIMENTO DE MENSAGENS E AVISOS DA ATENCAO
BASICA.

LOCACAO MENSAL DE SOFTWARE PARA AUTOMACAO DE 12 | 3.233,33 | 38.800,00
MENSAGENS E ASSISTENTE VIRTUAL AUTOMATIZADO PARA
WHATSAPP, COM GESTAO DE FILAS DE ATENDIMENTO
ENTRE MULTIPLOS OPERADORES, ALEM DO RECEBIMENTO
DE MENSAGENS E AVISO DE ATENCAO BASICA.
TOTAL |42.033,33
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11GESTAOQ E FISCALIZAO DO CONTRATO: A gestéo do contrato de locacéo sera de competéncia
da senhora Adriana Elias Gaioso Ferreira — Coordenadora do Fundo Municipal de Saude.

11.1 - A fiscalizacdo do contratode locacédoficard a cargo da senhora Priscila Gomes Veraldi—
Coordenadora de Governo e Gestao.

12 ADEQUACAO ORCAMENTARIA (art. 6°, XXIIl, “j”, da Lei n® 14.133/2021):

Orgéo: PREFEITURA MUNICIPAL DE FRONTEIRA.

Unidade Orcamentéria: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE.

Func&o:10 - SAUDE.

Subfuncéo: 301 - ATENCAO BASICA

Programa: 57 - SAUDE DA FAMILIA

Projeto/Atividade: 2068 — MANUTENCAO DAS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS DO FMS/SMS E
DAS UNIDADES DE ATENDIMENTO.

Elemento de Despesa: 3.3.90.40.00.00 — SERVICOS DE TECNOLOGIA E COMUNICACAO -
PESSOA JURIDICA.

ValorDisponivel:R$ 39.000,00(trinta e nove mil reais)

FRONTEIRA, 16 de outubro de 2024.

DANIEL FONSECA FERREIRA
GESTOR MUNICIPAL DE SAUDE
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ANEXO I
MINUTA DA PROPOSTA ATUALIZADA

PROCESSO N° 0032830

DISPENSA ELETRONICA DE LICITACAO N° 031/2024

TIPO: MENOR PRECO

Objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA LOCACAO DE SOFTWARE PARA AUTOMACAO
DE MENSAGENS E ASSISTENTE VIRTUAL AUTOMATIZADO PARA WHATSAPP, COM GESTAO
DE FILAS DE ATENDIMENTO ENTRE MULTIPLOS OPERADORES, ALEM DO RECEBIMENTO
DE MENSAGENS E AVISOS DE ATENCAO BASICA..

A empresa , com sede a , ha
cidade de , Estado de , inscrita no CNPJ sob o
n° , vem através desta apresentar proposta financeira atualizada para

fornecimento dos materiais, referente ao Processo n°® 0032830 — Dispensa Eletronica de Licitagdo n°
031/2024, como segue abaixo:

VR VR

ITEM DESCRICAO MARCA | QUANT UNITARIO | TOTAL

01

Pagamento: Conforme Aviso de Dispensa de Licitacdo

Valor total da proposta: R$ ( ).

Esta proposta tem validade de 60(sessenta) dias, contados de sua abertura.

Declaramos anuéncia e conhecimento a todas as clausulas do Aviso de Dispensa Eletrénica de
Licitacéo.

. de de 2024

Proponente
CNPJ
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ANEXO 1l
MODELO DE DECLARAGAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR

PROCESSO N° 0032830

DISPENSA ELETRONICA DE LICITACAO N° 031/2024

TIPO: MENOR PRECO

Objeto: CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA LOCAGAO DE SOFTWARE PARA AUTOMAGAO
DE MENSAGENS E ASSISTENTE VIRTUAL AUTOMATIZADO PARA WHATSAPP, COM
GESTAO DE FILAS DE ATENDIMENTO ENTRE MULTIPLOS OPERADORES, ALEM DO

RECEBIMENTO DE MENSAGENS E AVISOS DE ATENCAO BASICA..

A empresa , endereco completo, inscrita no CNPJ sob o n.°

[xxxx], neste ato representada pelo [cargo] [nome do representante legal], portador da Carteira de
Identidade n.° [xxxx], inscrito no CPF sob o n.°[xxxx], DECLARA, sob as penas da Lei, que ndo
emprega em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, menor de 18 (dezoito) anos ou em qualquer
trabalho menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze)

anos.

de 20XX.

Representante Legal:

Cargo:

Assinatura do Declarante e o Carimbo do CNPJ da Licitante
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ANEXO IV
MINUTA DE CONTRATO ADMINISTRATIVO

CONTRATON° __ /
O MUNICIPIO DE FRONTEIRA, com sede administrativa na Av. Minas Gerais n° 110, Centro, nesta
cidade, inscrito no CNPJ/MF sob o n°. 18.449.140/0001-07, neste ato representado pelo Prefeito
Municipal, SERGIO PAULO CAMPOS, brasileiro, casado, engenheiro civil, residente e domiciliado na
, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado,

, com sede na , n° —

Bairro , ha cidade de , CEP — UF,
inscrita no CNPJ/MF N. : neste ato representada por
, (qualificacdo completa), (endereco), e-

mail institucional: , doravante

denominada CONTRATADA, tém entre si justo e acordado celebrar o presente Instrumento de
Contrato, devidamente autorizado, que se regerd pelas normas da Lei Federal n°. 14.133/21,
decorrente do Processo Administrativo n°. 0032830, Dispensa Eletronica de Licitagdo n° 031/2024 e
pelas condi¢des que estipulam a seguir.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO - CONTRATACAO DE EMPRESA PARA LOCACAO DE
SOFTWARE PARA AUTOMACAO DE MENSAGENS E ASSISTENTE VIRTUAL AUTOMATIZADO
PARA WHATSAPP, COM GESTAO DE FILAS DE ATENDIMENTO ENTRE MULTIPLOS
OPERADORES, ALEM DO RECEBIMENTO DE MENSAGENS E AVISOS DE ATENCAO BASICA.

1.1 - Integra e completa o presente Instrumento de Contrato para todos os fins de direito, obrigando
as partes em todos os seus termos, as condigfes do Processo Administrativo n® 0032830, Dispensa
Eletrdnica de Licitacdo n°® 031/2024, bem como a proposta da CONTRATADA, anexos e pareceres
gue formam o Processo Administrativo, independente de transcrigao.

1.2 - A execucdo do objeto, deve ocorrer em estrita conformidade com o descrito no Termo de
referencia e no Aviso de Dispensa Eletrbnica de Licitagdo e demais anexos, que fazem parte
integrante deste instrumento, independente de transcri¢ao.

CLAUSULA SEGUNDA - VALOR GLOBAL DO CONTRATO - O valor deste contrato é de R$
, correspondente a proposta ofertada pela CONTRATADA.

2.1 - No preco contratado estdo incluidos todas e quaisquer despesas diretas ou indiretas que
venham a incidir sobre os mesmos, bem como o custo de transporte, materiais, instalacdo, perdas,
mao de obra, equipamento, encargos tributarios, trabalhistas e previdenciarios.

2.2 - Serdo incorporados ao contrato, mediante Termo Aditivo todas e quaisquer modificacbes, que
venham ser necessarias durante sua vigéncia decorrente de alteracdes unilaterais do
CONTRATANTE ou por acordo entre as partes.
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CLAUSULA TERCEIRA — PAGAMENTO: O pagamento serd efetuado em 12 (doze) parcelas
mensais, no valor de R$ ( ), no prazo de até 30 (trinta) dias
contados do recebimento da nota fiscal;

3.1 - Havendo irregularidades na emisséo da nota fiscal/fatura, o prazo para pagamento sera contado
a partir de sua representacdo devidamente regularizada.

CLAUSULA QUARTA - PRAZO DE VIGENCIA - O prazo de vigéncia do Contrato Administrativo sera
de 12 (doze) meses, com inicioem [/ 2024 e término previsto em /1202 ;

CLAUSULA QUINTA — DOTACAO ORCAMENTARIA - As despesas decorrentes do presente
instrumento correrdo a conta da seguinte dotagdo orcamentaria:

Orgéo: 02 - EXECUTIVO

Unidade Orgamentaria: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE/FMS

Funcdo: SAUDE

Subfungdo: ADMINISTRACAO GERAL

Programa: MANUTENCAO DAS ACOES BASICAS DE ATENDIMENTO

Projeto/Atividade: 2068 — MANUTENCAO DAS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS DO FMS/SNS E
DAS UNIDADES DE ATENDIMENTO

Elemento de Despesa: 3.3.90.40.0000 — SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO — PESSOA JURIDICA

Fonte Recurso: 1710 - TRANSFERENCIA ESPECIAL DO ESTADO

CLAUSULA SEXTA - EXECUCAO DO OBJETO — A locacdo sera mediante envio de Autorizacéo de
Fornecimento pelo Municipio ao LOCADOR, que se obrigara a realizar a entrega de acordo com a
demanda apresentada.

6.1 - O prazo maximo para a instalacdo do sistema em pleno funcionamento sera de 20 (vinte) dias
contados a partir do recebimento da Autorizagdo de Fornecimento;

6.2 - A presente LOCACAO devera ser no local informado na Autorizac&o de Fornecimento;

6.3 - O objeto da LOCACAO podera ser analisado, por amostragem, a critério da Administracéo
Publica, para verificar, a qualquer tempo, a qualidade dos SISTEMA DE SOFTWARE;

6.4 - E vedado & LOCADORA, bem como ao LOCATARIO receber o mesmo, se apresentarem
especificagcbes em desacordo com o presente Termo de Referéncia (TR), ou se houver falhas
decorrentes dos processos, danos ou avarias durante a LOCACAO DO SISTEMA;

6.5 - GARANTIA: O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor);

6.6 OBRIGACOES DO LOCATARIO:
6.6.1 - Promover a formalizagdo do CONTRATO ou instrumento equivalente;

6.6.2 - Controlar os quantitativos e as autorizagdes para as respectivas aquisi¢coes, as quais deverao
indicar o LOCADOR, as quantidades e os valores a serem praticados;
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6.6.3 - Solicitar, acompanhar e fiscalizar o CONTRATO, assim como se responsabilizar pelo pedido
dentro dos gquantitativos fixados;

6.6.4 - Pagar, no vencimento, a fatura correspondente & LOCACAO FORNECIDA;

6.6.5 - Os documentos fiscais deverdo estar devidamente atestados por servidor ou comissao
responséavel pelo recebimento da LOCACAO apos o recebimento definitivo dos mesmos;

6.6.6 - Zelar pelo cumprimento das obriga¢des contratuais, bem como pela aplicacdo de eventuais
penalidades decorrentes do descumprimento do CONTRATO em que figure como parte;

6.6.7 - Fiscalizar a manutencdo da LOCACAO, das condicdes de habilitacio exigidas neste Termo de
Referéncia (TR), durante todo CONTRATO, em cumprimento ao disposto no inciso XVI do artigo 92
da Lei Federal n° 6.133/2021;

6.6.8 - Notificar o LOCADOR por escrito, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou irregularidades do
SISTEMA;

6.7 — OBRIGACOES DO LOCADOR:

6.7.1 - Responder integralmente por todos e quaisquer vicios, danos e/ou prejuizos decorrentes da
LOCAC;AO DO SISTEMA, de acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor, causados ao
LOCATARIO ou a terceiros, por culpa ou dolo proprios, na pessoa de prepostos ou terceiros a seu
Servigo;

6.7.2 - Reparar os danos causados ao LOCATARIO ou a terceiros decorrentes da CONTRATACAO,
isentando o LOCATARIO de qualquer responsabilidade por fatos supervenientes decorrentes de
culpa ou dolo proprios, bem como de erros ou impericia préprios ou de auxiliares sob sua
responsabilidade, além de ressarcir todos os danos resultantes de paralisagdo ou interrup¢do da
LOCACAO DO SISTEMA,;

6.7.3 - Corrigir imediatamente as irregularidades apontadas na LOCACAO DO SISTEMA, conforme o
edital e a legislagdo aplicavel, em até 24 (vinte e quatro) horas.

6.7.4 - Comunicar ao LOCATARIO, até 24 (vinte e quatro) horas antes da data LOCACAO DO
SISTEMA o0s motivos que impossibilitarem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacao;

6.7.5 - Entregar os laudos de anéalise da LOCACAO DO SISTEMA, quando necessario e exigido pelo
LOCATARIA, conforme estabelecido no edital e na legislacéo aplicavel;

6.7.6 - Cumprir todas as obrigacdes constantes deste TR e seus anexos, assumindo exclusivamente
0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita LOCACAO DO SISTEMA;

6.7.7 - Comunicar ao LOCATARIO toda e qualquer alteragéo de dados cadastrais para atualizacao;

6.7.8 - Apresentar, sempre que solicitado pelo LOCATARIO, comprovacdo de cumprimento das
obrigacg0@es tributarias e sociais, bem como outras legalmente exigidas;
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6.7.9 - Manter, durante toda a vigéncia do CONTRATO, as mesmas condi¢cdes de habilitacao,
especialmente as de regularidade fiscal e trabalhista exigidas na fase licitatéria e/ou assinatura do
CONTRATO, inclusive as relativas ao INSS e ao FGTS, renovando as certiddes sempre que vencidas
e apresentando-as ao setor competente do LOCATARIO, quando solicitadas;

CLAUSULA SETIMA - EXTINCAO CONTRATUAL - O Contrato Administrativo podera ser extinto
pelas partes, com base nos artigos 137, 138 e 139 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

CLAUSULA OITAVA - INFRACOES - O licitante ou o contratado serd responsabilizado
administrativamente pelas seguintes infracdes:

8.1 - Dar causa a inexecucao parcial do contrato.

8.2 - Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo.

8.3 - Dar causa a inexecucao total do contrato.
8.4 - Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

8.5 - Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.

8.6 - Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado.

8.7 - Apresentar declaragcdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo
falsa durante a licitagdo ou a execug¢do do contrato.

8.20 - Fraudar a licitag&do ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato.

8.9 - Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza.

8.10 - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;

8.11 - Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

CLAUSULA NONA - SANCOES ADMINISTRATIVAS — Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a

Administracdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as
seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

9.1 — Adverténcia;

9.2 — Multa;

9.3 — Impedimento de licitar e contratar e;

9.4 — Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0S motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade
gue aplicou a penalidade.
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9.5 — Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:
9.5.1 — a natureza e a gravidade da infracdo cometida..

9.5.2 — as peculiaridades do caso concreto.
9.5.3 — as circunstancias agravantes ou atenuantes.
9.5.4 — o0s danos que dela provierem para a Administracédo Publica.

9.5.5 — a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos orgaos de controle.

9.6 — A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 9% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo méaximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da comunicagéao oficial;

9.6.1 — Para as infra¢Bes previstas nos itens 8.1 a 8.6 deste Edital, a multa sera de 0,5% a 15% do
valor do contrato licitado;

9.6.2 - Para as infragdes previstas nos itens 8.7 a 8.11 deste Edital, a multa sera de 15% a 9% do
valor do contrato licitado;

9.7 — As sancfes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar, poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

9.8 — A recusa da ADJUDICATARIA em assinar o termo de contrato, ata de registro de precos ou
instrumento equivalente dentro do prazo estabelecido caracteriza o descumprimento total das
obrigacdes assumidas, sujeitando—a aspenalidades previstas neste edital.

9.9 — Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contados da data de sua intimacao;

9.10 — A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia
das infracdes administrativas relacionadas nos itens 8.1 a 8.6, quando nao se justificar a imposi¢éao
de penalidade mais grave, e impedira o responséavel de licitar e contratar no &mbito da Administragéo
Publica direta e indireta deste ente federativo pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;

9.11 — Podera ser aplicada ao responsavel a san¢do de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica de infragcdes dispostas nos itens 8.7 a 8.11 deste Edital, bem
como pelas infracdes administrativas previstas nos itens 8.1 a 8.6 que justifiquem a imposicéo de
penalidade mais grave que a sancao de impedimento de licitar e contratar, pelo prazo minimo de 3
(trés) anos e maximo de 6 (seis) anos;

9.12 - As multas aplicadas poderdo ser compensadas com valores devidos a CONTRATADA
mediante requerimento expresso nesse sentido;

9.13 - Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacdo das sancBes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a deciséo, recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 05 (cinco)
dias Gteis, encaminhara o recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua
decis@o no prazo maximo de 20 (vinte) dais Uteis, contado do recebimento dos autos;
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9.14 - Cabera a apresentacado de pedido de reconsideracao da aplicacdo da sancéo de declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data da
intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contados do seu recebimento;

9.14.1 - O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

9.15 - A aplicacdo das sangdes previstas neste Edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado a Administracdo Publica.

CLAUSULA DECIMA - GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO OU INSTRUMENTO
EQUIVALENTE - A gestdo do contrato de locacdo sera de competéncia da senhora Adriana Elias
Gaioso Ferreira — Coordenadora do Fundo Municipal de Saude.

10.1 - A fiscalizacdo do contratode locacdoficara a cargo da senhora Priscila Gomes Veraldi—
Coordenadora de Governo e Gestéo.

10.2. O fiscal do Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos 8§88
1°e 2°do art. 107, da Lei n® 14.133, de 2021;

10.3. A verificagdo da aquisicdo dos materiais devera ser realizada com base nos critérios previstos
no Termo de Referéncia;

10.4. O descumprimento total ou parcial das obrigacbes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicacdo de sancdes administrativas, previstas na legislacdo vigente,
podendo culminar em rescisao contratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - CESSAO - A Contratada ndo podera ceder ou transferir o contrato
sem a autorizacdo expressa da Contratante, exceto nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - FUNDAMENTACAO LEGAL - O presente contrato é regido pela
Lei n® 14.133/21, Decreto n°. 6.956/2023, bem como pelas clausulas e condi¢cdes constantes do Aviso
de Dispensa Eletronica de Licitacdo n° 031/2024 e do Termo de Referéncia, autuado como Processo
n° 0032830.

13.1 - Os casos omissos serdo resolvidos a luz da Lei Federal n°. 14.133/21, recorrendo-se a
analogia, aos costumes e aos principios gerais de direito.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - RETENCAO DO IRRF - Conforme disposto nos arts. 158, I, e
157, 1, da Constituicdo Federal, em cumprimento ao disposto na Instrucdo Normativa RFB n°® 1234, de
11 de janeiro de 2012, Decisdo Supremo Tribunal Federal - Tema 1130 de 08 de outubro de 2021
Recurso Extraordinario n°® 1.293.453 e IN 2145 de 26 de junho de 2023: ficam os municipios
OBRIGADOS a efetuar a retencéo, na fonte, do Imposto de Renda,;

13.1 - Portanto, o Municipio de Fronteira/MG; efetuara as RETENCOES RELATIVAS AO IMPOSTO
DE RENDA incidente sobre a aquisicdo em tela, devendo o credor efetuar o devido destaque da
retencdo nas notas fiscais, conforme consta na IN da RFB n° 1234/2012 e seu anexo |, como
condicdo para recebimento dos valores.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - FORO - As questdes decorrentes da execucdo deste Instrumento,
gue ndo possam ser dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas no Foro da
Comarca de Frutal/MG; com exclusé@o de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato, para que surtam um s6
efeito, as quais, depois de lidas, sdo assinadas pelas representantes das partes, CONTRATANTE e
CONTRATADA, e pelas testemunhas abaixo.

Fronteira/MG; de de 2024.

MUNICIPIO DE FRONTEIRA
SERGIO PAULO CAMPOS
Prefeito Municipal

CONTRATADA

ADRIANA ELIAS GAIOSO FERREIRA
Gestora do Ccontrato;

PRISCILA GOMES VERALDI
Fiscal do Contrato

TESTEMUNHAS:

NOME:
CPF:

NOME:
CPF:
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AVISO DE CONTRATAGAO DIRETA
DISPENSA ELETRONICA DE LICITACAO
ART. 75, INCISO II, LEI FEDERAL N.° 14.133/2021

EXCLUSIVO PARA MEI, ME, EPP

PROCESSO N° 0032830

DISPENSA ELETRONICA DE LICITACAO N° 031/2024

TIPO: MENOR PRECO

Objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA LOCAGCAO DE SOFTWARE PARA AUTOMAGAO
DE MENSAGENS E ASSISTENTE VIRTUAL AUTOMATIZADO PARA WHATSAPP, COM GESTAO
DE FILAS DE ATENDIMENTO ENTRE MULTIPLOS OPERADORES, ALEM DO RECEBIMENTO
DE MENSAGENS E AVISOS DE ATENGCAO BASICA..

A Prefeitura Municipal de Fronteira torna publico que as 08h00min do dia 22 de outubro de 2024, fara
realizar através da LICITANET atravées do site www.licitanet.com.br, Dispensa Eletrénica de Licitacéo,
objetivando a CONTRATA(;AO DE EMPRESA PARA LOCACAO DE SOFTWARE PARA
AUTOMA(;AO DE MENSAGENS E ASSISTENTE VIRTUAL AUTOMATIZADO PARA WHATSAPP,
COM GESTAO DE FILAS DE ATENDIMENTO ENTRE MULTIPLOS OPERADORES, ALEM DO
RECEBIMENTO DE MENSAGENS E AVISOS DE ATENQAO BASICA..

O Aviso de Dispensa de Licitacdo encontra-se disponivel no site oficial do Municipio
www.fronteira.mg.gov.br. Maiores informacdes poderdo ser obtidas junto ao Agente de Contratacao,
no endereco acima referido. Telefone 34-3199 - 9990 - Ramal - 1413.

FRONTEIRA, 16 de outubro de 2024.

MARCIO ANTONIO FERREIRA
Agente de Contratacéo


http://www.licitanet.com.br/

